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GESPRÄCHS‑ART
Der „schwierige” Patient

 

Praxishandbuch

Volker Faust     Joachim Sandner

Gäbe es eine Rangliste jener Publikationen, die in einer Arztpraxis am unverzichtbarsten sind,
verdiente dieses Buch einen der vordersten Plätze: Weil es so wichtig ist, weil es so anders ist,
weil es thematisiert, was ärztlicher Alltag ist und doch in Aus- und Weiterbildung sträflich 
unterschätzt wird. Es geht um die nutzbringende, aggressionsfreie Kommunikation zwischen
Patienten und medizinischem Team. 

DR. MED. DOLF KÜNZEL, BERGFELDE

…stellt „Gesprächs-Art“ von Volker Faust und Joachim Sandner ein einzigartiges Nachschlage-
werk dar, das in besonderem Maße geeignet ist, das Verhältnis zwischen Arzt, allen fachlich
Beteiligten in einer Arztpraxis, einer Ambulanz oder einer Klinikabteilung bzw. Pflegeeinrich-
tung und Patient zu verbessern. Es sollte in keiner Arztpraxis, Ambulanz oder Klinik fehlen. 

PROF. DR. PHIL. HANS D. REUTER, KÖLN

Das vorliegende ungewöhnliche Buch ist ein hervorragender Ratgeber in Sachen guter Kom-
munikation. Das Buch ist didaktisch sinnvoll aufgebaut, klar gegliedert und das Layout der
einzelnen Abschnitte macht das Lesen und Verstehen angenehm und leicht. Das Buch verei-
nigt in einer bisher nie da gewesenen Weise medizinisches Fachwissen mit Erkenntnissen über
gute Kommunikation. Es spricht den Berufseinsteiger genau so an, wie den erfahrenen Medi-
ziner mit vielen Jahren Berufspraxis. Das Buch ist neu, spannend und lehrreich zugleich. 

PROF. DR. M. A. ROTHSCHILD, KÖLN

Das Buch ist zwar in erster Linie für medizinisches Personal gedacht, sollte aber auch von inte-
ressierten Laien und Betreuern zu Hand genommen werden. Es ist höchst empfehlenswert,
auch deshalb, weil es die eigenen Vorurteile korrigieren kann, wenn man das denn zuläßt.

PROF. DR. MED. DIETHARD MÜLLER, ILMENAU

Es gibt im ersten Teil einen praxisnahen Überblick über die Grundlagen guter Kommunika-
tion und gibt viele nützliche Hinweise, Handlungsempfehlungen und Instrumente an die
Hand. Im zweiten sehr viel umfangreicheren Teil wird dem professionellen Nutzer in Praxis
und Klinik, sei es nun Arzt, Schwester oder Arzthelferin, ein grafisch und inhaltlich gut gestal-
tetes, fachlich umfassendes und präzises Nachschlagewerk einschlägiger Störungsbilder und
deren Erscheinungsformen zur Verfügung gestellt. Es bietet sich zu selektiver und schneller
Lektüre an und wird großen Nutzen stiften, weil schnell zu finden und zu verstehen ist, was 
gerade gebraucht wird. 

KARL FERDINAND PRINZ VON THURN UND TAXIS, RHEINBACH

Damit bildet es mehr als 50 Prozent meines Praxisalltages fast „eins zu eins“ ab.

DR. MED. PETER JAKOB, HAMBURG

Volker Faust und Joachim Sandner haben die Kommunikation mit „schwierigen“ Patienten 
auf den Punkt gebracht.

HUBERTUS ROSENKRANZ, BADEN-BADEN
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